ГАРАНТИЙНАЯ ПОЛИТИКА GREAT WALL
Гарантийное обслуживание является комплексом работ, связанных с гарантийными обязательствами предприятия-изготовителя, и должно обеспечивать работоспособное состояние автомобиля в гарантийный период.
Работы по гарантийному обслуживанию включают в себя:
- техническое обслуживание в гарантийный период; 

- гарантийный ремонт.
Техническое обслуживание в гарантийный период является средством поддержания исправного состояния автомобиля и выполняется в планово-профилактическом порядке, в соответствии с перечнем работ, указанным в Руководстве по эксплуатации автомобиля и Сервисной книжке, предусматривающим в гарантийный период осуществление контроля состояния агрегатов, механизмов и систем для выявления и устранения неисправностей, которые могли бы привести к возникновению рекламаций.
Техническое обслуживание в гарантийный период заключается в проведении уборочно-механических, контрольно-диагностических, крепежных, регулировочных и заправочно-смазочных работ, а также работ по регламентной замене деталей в соответствии с рекомендациями завода-изготовителя, направленных на поддержание технически исправного состояния систем, агрегатов, узлов и автомобиля в целом.
Техническое обслуживание в гарантийный период производится за счет владельцев. Стоимость работ и материалов устанавливается на основании действующих, на СТО цен.
Срок исполнения заказов по техническому обслуживанию - не более двух рабочих дней с момента принятия заказа.
Полнота, качество и своевременность выполнения работ по техническому обслуживанию автомобилей в гарантийный период обеспечивается СТО, на котором данные работы проводятся, о чем делается отметка в соответствующем разделе сервисной книжки.
Гарантийный ремонт является средством восстановления работоспособности (исправности) автомобилей в процессе эксплуатации на гарантийном периоде. Работы гарантийного ремонта представляют собой операции по устранению и предупреждению отказов и неисправностей, являющихся следствием процессов приработки деталей, а также проявлением скрытых дефектов и дефектов конструктивного и производственного характера.
Гарантийный ремонт заключается в проведении работ по устранению дефектов производственного характера. Осуществляется СТО любым, не снижающим ресурс, методом, согласно утвержденной технологической документации, в том числе, заменой деталей, узлов и агрегатов при условии обеспечения параметров, предусмотренных техническими условиями на автомобиль.
Все работы, связанные с выполнением гарантийного ремонта автомобилей, производятся за счет Дистрибьютора.

ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ В ДАННУЮ ГАРАНТИЙНУЮ ПОЛИТИКУ

Дистрибьютор обязуется своевременно сообщать о возможных изменениях в данной гарантийной политике, а также во всем, что с ней связано (изменения в нормах времени, применяемых деталях, серийных дефектах, проводимом обучении и т.д.). Извещения рассылаются по факсу, е-mail или почте, в зависимости от возможностей, объема и срочности содержащейся в них информации.

ПЕРИОД ГАРАНТИИ

Период гарантии начинается с даты продажи автомобиля первому владельцу или начала эксплуатации, как выставочного автомобиля, арендованного автомобиля, и действует до даты истечения гарантийного срока или достижения гарантийного пробега, определяемых Дистрибьютором, в зависимости от того, что наступит ранее.
Период гарантии, как по времени, так и по пробегу указан в сервисной книжке, прилагаемой к автомобилю.
Дилер, обладающий необходимой ремонтной базой, имеет право предоставлять Владельцу дополнительный срок гарантии на автомобиль, по согласованию с Дистрибьютором. На этот срок гарантии Дилер с Владельцем заключают отдельный договор, ответственность по которому полностью несет Дилер. Дистрибьютор не принимает, не рассматривает и не возмещает расходы по гарантийным рекламациям, возникающим в дополнительный срок гарантии, предоставляемый Дилером.

ВНЕСЕНИЕ КОНСТРУКТИВНЫХ ИЗМЕНЕНИЙ

При внесении изменений в конструкцию автомобиля Дистрибьютор не несет ответственности за узлы, агрегаты и системы, нормальное функционирование которых нарушается в связи с этими изменениями.

ФАКТОРЫ ВОЗМЕЩЕНИЯ ПО ГАРАНТИИ

4.1. Детали
Как правило, замена всего автомобиля не производится. Исключением могут быть случаи, когда замена отдельных узлов и агрегатов стоит дороже замены готового автомобиля.
 Дистрибьютор осуществляет расчеты с Дилером путем  передачи  последнему новых изделий взамен дефектных, полученных по рекламационным актам.  Стоимость запасных частей, закупленных у других организаций по ценам, не согласованным с Отделом технического обслуживания и гарантии Дистрибьютора, возмещается по ценам возмещения  по гарантии .

4.2. Работы (услуги)
Возмещение стоимости ремонтных работ производится согласно установленным «Нормам времени».
Стоимость одного нормо-часа устанавливается Дистрибьютором по согласованию с Дилером при подписании договора «О выполнении гарантийных обязательств». 

ВНИМАНИЕ:  В отношении трудоемкости по позициям, не отраженным в «Нормах времени» Дистрибьютор принимает решение на основе собственной оценки.

4.3. Поручение ремонтных работ
Если Дилер не может провести некоторые виды гарантийного ремонта самостоятельно, то, по согласованию с Отделом технического обслуживания и гарантии Дистрибьютора, он может поручить их третьей фирме. Стоимость работ должна быть согласована с Отделом технического обслуживания и гарантии Дистрибьютора. Если согласование не было произведено, то расходы возмещаться не будут.

ВНИМАНИЕ: В случае проведения гарантийного ремонта третьей фирмой, Дилер должен приложить к гарантийной рекламации копию заказа на ремонт, выданного третьей фирмой и фактическое подтверждение оплаты (кассовый чек или товарная накладная с печатью).
