УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГАРАНТИИ
MITSUBUSHI
1. Сервисная книжка
В этой главе приводятся условия и порядок предоставления гарантийного обслуживания, подробно описанные в сервисной книжке. В случае расхождения действующих условий гарантии с условиями указанными в сервисной книжке клиента, приоритетным является документ предоставленный клиентом, при этом разницу в расходах покрывает авторизованный импортер, опубликовавший данную сервисную книжку.
Условия и порядок предоставления базовой гарантии:
Согласно приведенным ниже условиям, компания MITSUBISHI MOTORS Europe B.V. (далее MME) гарантирует, что «все детали, на которые распространяется действие базовой гарантии» нового автомобиля, изготовленного MME или для нее (далее «новый автомобиль MME»), не подвержены возникновению дефектов материалов или изготовления при нормальной эксплуатации и правильном техническом обслуживании.
Все ДЕТАЛИ, НА КОТОРЫЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ ДЕЙСТВИЕ БАЗОВОЙ ГАРАНТИИ, включенные в ГАРАНТИЮ НА НОВЫЙ АВТОМОБИЛЬ, подлежат бесплатному ремонту или замене всеми авторизованными дистрибьюторами MME и во всех авторизованных сервисных центрах Mitsubishi (далее «авторизованный национальный дистрибьютор или сервисный центр MME»).
2. Детали, на которые распространяется действие базовой гарантии:
ДЕТАЛИ, НА КОТОРЫЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ ДЕЙСТВИЕ БАЗОВОЙ ГАРАНТИИ — это все детали нового автомобиля MME. Исключение составляют СПЕЦИАЛЬНО ПРИОБРЕТЕННОЕ ОБОРУДОВАНИЕ, ДЕТАЛИ, НА КОТОРЫЕ НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ ДЕЙСТВИЕ ГАРАНТИИ, и другие детали, указанные ниже.
3. Срок действия гарантии на автомобиль:
Гарантия на новый автомобиль MME составляет 3 года. В течение первых 24 месяцев действия гарантии отсутствует ограничение по длине пробега, а в оставшиеся 12 месяцев (25~36) пробег ограничен 100 000 км (61 000 миль), в зависимости от того, что наступит раньше. Дата начала гарантии указывается в свидетельстве о регистрации сервисной книжки и означает дату передачи автомобиля первому зарегистрированному владельцу.
4.Специально приобретенное оборудование
Гарантийное обслуживание перечисленных ниже специально приобретенных устройств и оборудования осуществляется не ММЕ, а соответствующими производителями:
• Шины.
• Системы кондиционирования (только установленные не в заводских условиях).
• Автомобильные развлекательные системы, требующие специальной процедуры обслуживания.
• Любое другое оборудование, установленное не в заводских условиях.
5 Детали, на которые не распространяется действие гарантии:
Действие гарантии MME не распространяется на следующие детали и материалы (за исключением случаев обнаружения дефектов материала или изготовления):
5.1 Расходные материалы:
• Воздушный фильтр
• Масляный фильтр
• Топливный фильтр
• Салонный фильтр
• Приводные ремни для следующих узлов и агрегатов:
○ Генератор
○ Насос охлаждающей жидкости
○ Насос гидроусилителя рулевого управления
○ Насос системы кондиционирования воздуха
• Свечи зажигания (с момента первой плановой замены)
• Свечи накаливания
• Накладка ведомого диска и нажимной диск сцепления
• Тормозные колодки, тормозные диски и фрикционные накладки тормозных колодок
• Щетки стеклоочистителя
• Предохранители
• Лампы накаливания (все типы)
5.2 Горюче-смазочные материалы:
• Моторное масло
• Масло для механической коробки передач
• Масло для автоматической коробки передач
• Масло раздаточной коробки
• Масло для дифференциала (обычного и дифференциала повышенного трения)
• Масло и/или жидкость рулевого механизма
• Тормозная жидкость и жидкость гидравлического привода сцепления
• Смазка
• Охлаждающая жидкость двигателя (антифриз)
• Электролит аккумуляторных батарей
• Хладагент
• Жидкость стеклоомывателя
• Топливо (бензин или дизельное топливо)
5.3 Другие детали/случаи, для которых не предоставляется гарантия:
Данная гарантия не предоставляется в следующих случаях:
• Естественный износ и повреждения любой детали, инструментов, комплектующих и материалов, используемых для или в связи с техническим обслуживанием в соответствии с указаниями и описаниями, приведенными сервисной книжке.
• Естественный износ или повреждение лакокрасочного покрытия, деталей с гальваническим покрытием, резиновых деталей, обшивки и эластичных панелей, вызванные ежедневным использованием, а также износ, необходимость регулировки и влияние окружающей среды на любые детали вызванные нормальной эксплуатацией.
• Незначительные отклонения, не влияющие на качество, работу и функционирование автомобиля или любых его деталей, например незначительные шумы и вибрация, появляющиеся в определенных ситуациях или при нестандартных условиях эксплуатации.
• Повреждения, вызванные недостаточным или проведенным ненадлежащим образом техническим обслуживанием, например небрежность в ходе ежедневного и/или периодического технического осмотра и обслуживания в соответствии с указаниями сервисной книжки и Руководства по эксплуатации, выдаваемых клиенту при покупке нового автомобиля.
• Ущерб, возникший вследствие использования неоригинальных запчастей при замене, проведенной в авторизованном сервисном центре, независимой мастерской или при техобслуживании/ремонте автомобиля самим клиентом.
• Ущерб, вызванный дорожно-транспортным происшествием, неправильной эксплуатацией автомобиля или несоблюдением указаний, изложенных в Руководстве по эксплуатации, а также использованием автомобиля не по назначению, эксплуатацией автомобиля в нестандартных условиях, например участие в автогонках или ралли, а также в связи с внесением в конструкцию автомобиля или любых его деталей/комплектующих изменений, не рекомендованных и не одобренных ММЕ.
• Ущерб, вызванный воздействием внешних факторов, например в результате воздействия химических веществ, птичьего помета, кислотных дождей, града, контакта с песком, солью, антигололедными реагентами, камнями, а также в результате пожара или других бедствий, в том числе возникших по вине человека, гражданских волнений и вследствие стихийных бедствий.
• Повреждения багажника или багажного отделения вследствие чрезмерной нагрузки или неправильного крепления груза при перевозке.
• Дополнительные расходы, связанные с поломкой, такие как утрата возможности эксплуатации автомобиля, потеря времени, расходы на топливо, пользование телефоном, дорожные расходы, расходы на размещение, эвакуацию, ущерб личному имуществу или упущенная прибыль.
• Любой автомобиль, на котором были изменены показания одометра, вследствие чего невозможно определить и подтвердить пробег.
6. 6/12-летняя гарантия от сквозной коррозии:

В соответствии с приведенными ниже условиями и порядком предоставления обслуживания MME гарантирует, что, если в течение 6/12 лет с даты начала гарантии и независимо от пробега на любом автомобиле MME (в зависимости от модели (см. Комментарий)), произведенным MME или для MME, проходившем соответствующее техническое обслуживание, будет обнаружена сквозная коррозия (образование сквозного очага ржавчины) развивающаяся изнутри панели, из-за наличия дефектов материала или изготовления, то данная кузовная панель будет отремонтирована или заменена бесплатно в любом авторизованном сервисном центре Mitsubishi.
Комментарий: Гарантия 6 лет от сквозной коррозии кузова распространяется на модели выпущенные до XP (Grandis) и ZM (Colt). На модели XP, ZM и последующие действует гарантия от сквозной коррозии кузова - 12 лет без ограничения пробега.
Требования для предоставления 6/12-летней гарантии от сквозной коррозии:
При покупке автомобиля убедитесь, что в документах корректно указаны идентификационный номер автомобиля (VIN), дата начала гарантии и прочие сведения.
Аналогично плановому техническому обслуживанию проверка состояния кузова должна проводиться ежегодно. Обычно эти работы проводятся одновременно.
Мелкий ремонт после попадания в кузов камней, возникновения царапин и других повреждений должен проводиться за счет владельца.
Если автомобиль попадал в дорожно-транспортное происшествие или металлические панели кузова подвергаются восстановлению или замене по другой причине, ремонт необходимо проводить согласно процедурам, приведенным в соответствующих руководствах по ремонту.
Примечание:
В случае обнаружения на металлических панелях кузова других следов ржавчины/коррозии, отличных от сквозной коррозии, а также дефектов лакокрасочного покрытия см. п. «Возмещение по базовой гарантии».
6/12-летняя гарантия от сквозной коррозии недействительна в следующих случаях:
• Коррозия, возникшая вследствие повреждения в результате дорожной аварии, неправильной эксплуатации или внесения изменений в конструкцию автомобиля.
• Коррозия, возникшая в результате воздействия химических веществ, птичьего помета, кислотных дождей, дорожных аварий, града, контакта с песком, солью, антигололедными реагентами, камнями, а также в результате пожара или других бедствий, в том числе возникших по вине человека, халатности, гражданских волнений и вследствие стихийных бедствий.
• Коррозия, возникшая вследствие невыполнения мелкого ремонта.
• Коррозия, возникшая вследствие непрохождения ежегодной проверки состояния ЛКП или невыполнения ремонта и технического обслуживания, описанного в руководстве по эксплуатации.
• Убытки, связанные с гарантийным ремонтом, такие как утрата возможности эксплуатации автомобиля, потеря времени, расходы на топливо, пользование телефоном, дорожные расходы, расходы на размещение, ущерб личному имуществу или упущенная прибыль.
• Другие причины возникновения коррозии, не зависящие от MME.
7. Ответственность владельца:
Металлические части кузова и нижнюю часть автомобиля необходимо проверять каждые 12 месяцев с даты начала гарантии и при необходимости проводить их повторную обработку антикоррозийным составом (за счет владельца).
По завершении проверки организация, выполняющая проверку, должна составить и заверить отчет о проверке состояния ЛКП. Этот отчет приводится в сервисной книжке.
Мелкий ремонт после попадания в кузов камней, возникновения царапин и других повреждений должен проводиться за счет владельца.
Если автомобиль попадал в дорожную аварию или металлические панели обшивки подвергались ремонту или замене по другой причине, ремонт необходимо проводить в соответствии с процедурами, приведенными в соответствующих руководствах по ремонту.
8. Сервисные кампании/Отзывные кампании
В некоторых случаях производитель вынужден отзывать автомобили по причинам, связанным угрозой безопасной эксплуатации автомобиля. В этом случае владелец получает письменное уведомление от дистрибьютора Mitsubishi в соответствующей стране с просьбой доставить автомобиль в авторизованный сервисный центр Mitsubishi для выполнения необходимых ремонтных работ. Ремонтные работы в этом случае выполняются бесплатно.
Компания MME не компенсирует дополнительные расходы, связанные с поломкой, такие как утрата возможности эксплуатации автомобиля, потеря времени, расходы на топливо, пользование телефоном, дорожные расходы, расходы на размещение, на эвакуацию, ущерб личному имуществу или упущенная прибыль.
9. Гарантия на запчасти и аксессуары:
На все «Оригинальные запчасти» и «Оригинальные аксессуары» компании Mitsubishi распространяется гарантия сроком на 2 года с даты покупки без ограничения пробега автомобиля. Но если «оригинальная запчасть» была установлена до момента передачи автомобиля клиенту, то гарантия составляет 3 года.
Гарантия компании Mitsubishi на «Оригинальные запчасти» и «Оригинальные аксессуары» действует только в случае дефектов изготовления конкретной детали и других деталей, которые могут быть повреждены вследствие неисправности первой.
Гарантия не распространяется на детали в случае их неправильной установки или повреждения, возникшие в результате неправильной установки.
10. Периодическое техническое обслуживание автомобиля:
Для безотказной работы автомобиля необходимо регулярно проводить техническое обслуживание в соответствии рекомендациями, указанными в сервисной книжке, которая всегда должна находиться в автомобиле.
10.1  Эксплуатация автомобиля в тяжелых условиях:
Для автомобилей, эксплуатирующихся в тяжелых условиях, техническое обслуживание должно выполняться чаще (с более короткими интервалами), как правило, в два раза чаще по сравнению с автомобилями, работающими в нормальных условиях, например один раз в 6 месяцев/7500 ± 500 км (4500 ± 500 миль) пробега.
Интервал технического обслуживания сокращается, чтобы обеспечить защиту узлов автомобиля. В частности, проводится замена смазки в трансмиссии и мостах, которые подвержены повреждениям вследствие попадания в них воды, грязи, песка и других веществ. При возникновении сомнений и вопросов по условиям эксплуатации автомобиля следует проконсультироваться у специалистов авторизованного сервисного центра Mitsubishi.
10.3 Предотвращение коррозии:
Для поддержания автомобиля в нормальном состоянии и защиты его от коррозии рекомендуется выполнять следующие проверки и операции:
 Мойка кузова:
Мойка — наилучший способ сохранить ЛКП автомобиля и защитить его от коррозии. Для ручной мойки используйте теплую или холодную воду и качественный автомобильный шампунь. Запрещается использовать сильнодействующие чистящие средства или химические вещества. Чистящие средства необходимо немедленно смывать водой, не позволяя им высыхать на окрашенных и хромированных деталях. Во время мойки необходимо соблюдать осторожность, чтобы не пораниться о выступающие детали автомобиля.
 Отложения инородных веществ:
Антигололедные реагенты, например хлорид кальция, а также другие соли, дорожный битум и смола, металлические частицы, сок растений, птичий помет, химические вещества в промышленных районах и другие инородные вещества могут повредить лакокрасочное покрытие при долговременном контакте с ним. Некоторые вещества не удаляются даже при немедленном смывании водой после их попадания на кузов. Поэтому, возможно, потребуется использовать дополнительные чистящие средства. Однако следует соблюдать осторожность при чистке окрашенных или хромированных поверхностей.
Техническое обслуживание нижней части кузова:
Коррозионно-активные вещества, используемые для предотвращения обледенения дорог в зимнее время, могут накапливаться в виде отложений на поверхностях нижней части кузова автомобиля. Если эти вещества своевременно не удаляются, ускоряется коррозия деталей нижней части кузова, таких как рама, пороги, трубопроводы тормозной и топливной систем, система выпуска отработавших газов. Для удаления этих веществ, по меньшей мере один раз в год, весной, необходимо тщательно промывать водой нижнюю часть кузова и другие места, в которых может скапливаться грязь.
 Повреждение наружных поверхностей:
Необходимо быстро устранять такие дефекты поверхности кузова, как вмятины от ударов камней, повреждения лакокрасочного покрытия и царапины. Незащищенные металлические поверхности сильно подвержены коррозии. Если своевременно не провести их ремонт, в дальнейшем расходы на устранение повреждений значительно возрастут. Мелкие сколы и царапины можно устранить с помощью отделочных материалов, которые имеются в продаже в авторизованных сервисных центрах Mitsubishi.
Уход за автомобилем Mitsubishi:
• Автомобили, оснащенные турбокомпрессором:
После запуска холодного двигателя, перед началом движения необходимо дать поработать ему не менее 30-60 секунд. Если двигатель работал с высокой частотой вращения или под нагрузкой, например, производилась буксировка автоприцепа или трейлера, перед выключением дайте двигателю поработать на холостом ходу в течение 1-2 минут. Это позволит охладить турбокомпрессор и предотвратить возможное повреждение подшипников.
• Проверки, выполняемые владельцем самостоятельно:
Владелец автомобиля может самостоятельно выполнить проверки и техническое обслуживание автомобиля перед поездкой. Некоторые проверки рекомендуется проводить ежедневно, еженедельно и ежемесячно. Эти операции описаны в пункте «Проверки, выполняемые самостоятельно» Руководства по эксплуатации.
• Требования по смазке двигателя:
Крайне важно использовать моторное масло соответствующего качества. См. сервисную книжку.
Альтернативный транспорт:
Согласно условиям гарантии, не подлежит предоставлению клиенту. Возможно предоставление при наличии услуги местной помощи в аварийных ситуациях.
Результаты диагностики
Коды диагностики/измерения до и после ремонта, используемые для выявления и устранения неисправностей, должны быть включены в заказ на ремонт или отпечатаны и приложены к нему.
Работы без регламентированной нормы времени
Работы без регламентированной нормы времени (код работ 99) должны использоваться только в том случае, если невозможно применение Flat Rate Manual (Справочник по нормам времени на проведение работ). Это время должно быть обосновано и подтверждено отчетом технического специалиста, а затраченное время при необходимости должно быть записано и утверждено Mitsubishi. Время, подлежащее возмещению по гарантии, не должно превышать значения, указанного в заказе на ремонт для каждого отдельного случая.
Гарантия в случае сквозной коррозии
Распространяется только на коррозию изнутри металлических деталей обшивки кузова. Необходимо проводить ежегодные проверки, результаты которых должны заноситься в Сервисную книжку. Ограничения по пробегу отсутствуют.
Дата продажи
Дата продажи — это дата начала гарантии, которая должна совпадать с датой начала гарантии в свидетельстве о регистрации автомобиля, приложенного в сервисной книжке. Это дата доставки автомобиля первому зарегистрированному владельцу или дата ввода автомобиля в эксплуатацию, в зависимости от того, что наступит раньше.
Вмятины от ударов камней/повреждения лакокрасочного покрытия
Повреждения лакокрасочного покрытия, вызванные ударами камней и других предметов, считаются возникшими в ходе естественного износа. Работы по устранению этих повреждений не могут быть выполнены по гарантии.
11. Автомобили, первоначально приобретенные в других странах
Владельцы автомобилей, проданных MME, но приобретенных в других странах, имеют право на возмещение по гарантии, первоначально распространяющейся на автомобиль. Все партнеры сети MME должны обеспечить выполнение этого условия. В обязанность владельца входит предоставление доказательств того, что он имеет право на возмещение по гарантии. Для этого он должен предоставить сервисную книжку данного автомобиля.
Прием на техническое обслуживание:
• Заказ-наряд
При каждом обращении клиента в сервисный центр должен составляться заказ-наряд. Его требуется заполнять для всех видов работ: запланированных и внеплановых, случаев оказания помощи в аварийных ситуациях/буксировки, приема/передачи автомобиля и работ по внутренним заказам. Для оформления заказ-наряда на ремонт должна использоваться компьютерная система (заполнение заказ-наряда от руки недопустимо). Заказ-наряды (бумажные оригиналы или отсканированные копии) должны храниться в легко доступном месте и при проведении аудита незамедлительно предоставлены.
Номер заказ-наряда
Заказ-наряды на ремонт должны храниться по серийным номерам. Если для одного автомобиля составляется два или несколько заказ-нардов, они должны быть снабжены перекрестными ссылками на номера друг друга.
Дата возникновения неисправности
В заказ-наряде должна быть указана дата его составления. Эта дата считается датой возникновения неисправности.
 Жалоба клиента
Жалоба клиента должна быть кратко, ясно и точно отражена (включая описание признаков неисправности и условия, при которых неисправность проявляется) в заказе на ремонт. Это необходимо для точной диагностики неисправности сотрудниками.
Ниже приведена схема из 4 этапов, которая может применяться для записи жалобы клиента. Если клиент не может точно определить суть требуемого ремонта (например, при наличии стука, шума, пропусков зажигания и т. д.), перед передачей автомобиля в мастерскую технический специалист должен выполнить пробную поездку вместе с клиентом. При ремонте по гарантии в случае сквозной коррозии или повреждения лакокрасочного покрытия дефект изготовления необходимо указать в эскизах автомобиля с указанием причины, масштаба и местоположения дефекта и приложить эту информацию к заказ-наряду на ремонт.
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Повторный ремонт
Во время записи жалобы клиента необходимо уточнить, не имеет ли место случай повторного ремонта. Если это так, необходимо сделать соответствующую отметку в заказ-наряде (например, красной наклейкой). К заказ-наряду необходимо приложить предыдущий заказ-наряд и другие соответствующие документы. Все сотрудники, занимающиеся ремонтом, должны с особым вниманием отнестись к данному заказу, чтобы окончательно решить проблему.
Примечание: Если повторный ремонт требуется вследствие выполнения предыдущего ремонта неквалифицированным специалистом, расходы на его осуществление возмещению по гарантии не подлежат. Повторный ремонт лакокрасочного покрытия не может быть проведен по гарантии.
• Сведения о клиенте и автомобиле
Имя и адрес клиента (включая почтовый индекс, если имеется) должны быть указаны в заказ-наряде и счете. Необходимо также указать все сведения об автомобиле, включая идентификационный номер (VIN) и дату регистрации автомобиля. При изменении этих сведений необходимо обновить записи в соответствующей базе данных.
• Юридическая сила гарантии
Необходимо убедиться, что период действия гарантии на автомобиль еще не закончился. Затем необходимо удостовериться, что автомобиль зарегистрирован для получения гарантийного обслуживания в соответствующей стране. Если автомобиль не зарегистрирован, необходимо получить от клиента копию документа о регистрации, а также сервисную книжку для оформления регистрации. Перед сообщением клиенту о том, что на требуемый ремонт распространяется действие гарантии, необходимо установить ответственность производителя за возникновение данной неисправности (автомобиль должен быть осмотрен уполномоченными сотрудниками сервисного центра).
• Сервисная история (История обслуживания)
Перед началом любых работ по гарантийному ремонту необходимо ознакомиться с сервисной историей автомобиля. Это позволит установить, могла ли неисправность возникнуть вследствие проведения неквалифицированного технического обслуживания или его отсутствия.
• Сервисные и отзывные кампании
Необходимо определить все кампании под действие которых попадает данный автомобиль, чтобы выполнить все требуемые работы пока автомобиль находится в сервисном центре.
• Свободное место в бланке заказа на ремонт
После внесения в заказ на ремонт всех жалоб и примечаний клиента сотрудник стойки приемки отделяет все записанные сведения линией и отдает заказ на подпись клиенту. Это необходимо для предотвращения внесения в заказ-наряд дополнительных работ, не оговоренных с клиентом. Таким образом, определить все дополнительные работы становится очень просто.
• Подпись клиента
Для утверждения всех видов ремонтных работ, перечисленных в заказ-наряде, до начала их выполнения клиент (или его уполномоченный представитель) должен заверить заказ-наряд своей подписью. В заказ-наряд необходимо включать все виды работ, в том числе запланированные и внеплановые, случаи оказания помощи в аварийных ситуациях/буксировку, прием/передачу автомобиля и работы по внутренним заказам. Выполнение работ по внутренним заказам заверяется подписью ответственного руководителя отдела.
Диагностика неисправности
Перед началом любых ремонтных работ по гарантии необходимо выполнить диагностику неисправности. При этом определяется ответственность производителя автомобиля. Если результаты диагностики указывают на то, что неисправность возникла по причине неквалифицированного ремонта, выполненного дилером или третьей стороной, использования автомобиля не по назначению клиентом, износа и повреждений, дефекта, являющегося следствием возраста или пробега автомобиля, необходимо получить одобрение на проведение ремонта у соответствующей стороны (не гаранта).
Время, затраченное на диагностику, не компенсируется MME, если в руководстве «Flat Rate Manual» не указано иное. Все необходимые сведения следует указать в заказ-наряде на ремонт (диагностика, инструкции по ремонту, трудозатраты и, если возможно, срок устранения неисправности).
Учет времени
Дату и время начала и окончания всех работ по гарантийному ремонту необходимо точно и последовательно указывать в заказ-наряде. Для этого можно применять механическую, электронную или компьютерную систему. Рукописное указание времени недопустимо. Необходимо также указывать время начала/окончания всех перерывов в ремонте, сроки ожидания получения деталей и продолжительность работы сверх норматива (если применимо). При использовании компьютерной системы учета времени необходимо установить соответствующие средства контроля для предотвращения неавторизованного изменения данных вручную. Системы без соответствующих средств контроля не допускаются к использованию. Должна иметься возможность отслеживания всех изменений, внесенных вручную, в системе. Эти изменения должны быть заверены ответственным лицом. Время, затраченное на несколько видов ремонтных работ по гарантии, должно быть записано индивидуально и отдельно от других позиций (дополнительно оплачиваемый ремонт). При указании времени необходимо обеспечить наличие перекрестных ссылок на документацию сервисного бюро и отчета механика.
• Отчет технического специалиста
К заказу на ремонт должен прилагаться отчет выполнявшего осмотр технического специалиста по всем требующимся видам гарантийного ремонта. В отчете должно быть указано имя технического специалиста и/или его номер в платежной ведомости. В отчете необходимо также приводить краткое описание неисправности, ее причины и способов устранения неисправности (с указанием неисправной детали и результатов проверки) для каждого вида ремонтных работ по гарантии с перекрестной ссылкой на номер записи, сделанной сотрудником сервисного бюро.
• Дополнительный ремонт
Если в процессе ремонта технический специалист обнаружит очередную неисправность, сведения об этом должны быть внесены в заказ на ремонт. После этого руководство должно принять решение о том, подпадает ли необходимый ремонт по действие гарантии или оплачивается отдельно. Если оплата работ по устранению дополнительной неисправности отнесена на счет клиента, дилер должен сообщить об этом клиенту и получить от него согласие (по телефону).
Дополнительный ремонт подлежит возмещению по гарантии только в том случае, если вследствие неисправности автомобиль перестает отвечать законодательным требованиям, его эксплуатация становится небезопасной или промедление с ремонтом впоследствии может привести к более дорогостоящему гарантийному ремонту.
В каждом отдельном случае дополнительного ремонта менеджер мастерской или сотрудник в аналогичной должности должен оставлять письменное подтверждение в заказе на ремонт.
• Дополнительные работы
Если при выполнении оговоренного объема работ обнаруживается, что необходимо проведение дополнительных операций, то необходимо внести соответствующий сведения в заказ-наряд. Ответственный сотрудник должен определить статус ремонта (гарантийный или нет). В случае необходимости проведения дополнительных работ за счет клиента, дилер обязан известить об этом клиента получить от него подтверждение (по телефону).
• Диагностические измерения
Результаты всех диагностических проверок и измерений при помощи MUT, должны быть занесены в заказ-наряд и к нему должна быть приложена соответствующая распечатка.
